
ENQUÊTE SP+

Résultats enquête de satisfaction 2025



Rappel des engagements



Enquête de satisfaction menée auprès des usagers 
en 2025*

Sur la satisfaction générale

69%

Sur la facilité d’accès

68%

Sur la simplicité des démarches

62%

64%

Sur les délais de traitement

82%

Sur la qualité de la relation

68%

Sur la clarté de la réponse

*Résultats pour l’académie de Nice (Rectorat + DSDEN) : 1745 participants

Résultats pour l’académie de Nice, exprimés en taux de satisfaction



Sur la satisfaction générale

68%

Sur la facilité d’accès

67%

Sur la simplicité des démarches

61%

63%

Sur les délais de traitement

82%

Sur la qualité de la relation

67%

Sur la clarté de la réponse

*Résultats pour le rectorat de Nice : 1147 participants

Enquête de satisfaction menée auprès des usagers 
en 2025*

Résultats pour le rectorat de Nice, exprimés en taux de satisfaction



Sur la satisfaction générale

70%

Sur la facilité d’accès

69%

Sur la simplicité des démarches

63%

66%

Sur les délais de traitement

83%

Sur la qualité de la relation

70%

Sur la clarté de la réponse

*Résultats pour les DSDEN (moyenne entre DSDEN06 et DSDEN83) : 598 participants

Enquête de satisfaction menée auprès des usagers 
en 2025*

Résultats pour la DSDEN06 et la DSDEN83, exprimés en taux de 
satisfaction
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