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NOUVEAUX OBJECTIFS
2024 - 2026

=2 La feuille de route RH26 de I'académie de Nice s’appuie sur les lignes directrices
de gestion des ressources humaines (GRH) et sur les orientations stratégiques
nationales.

-> La politique en matiere de ressources humaines du ministere de I'éducation
nationale est face a un double enjeu : la gestion du nombre de professionnels sans
commune mesure avec les autres fonctions publiques et la prise en compte des
aspirations exprimeées par les générations actuelles a des parcours professionnels
diversifiés, moins linéaires, dans un contexte général concurrentiel ou la volatilité des
ressources humaines s'est fortement renforcée.

-» La GRH doit également anticiper le renouvellement important des effectifs dans
les dix prochaines années ainsi que des transformations de fond des métiers et des
environnements professionnels lies a I'evolution du numeérique et de l'intelligence
artificielle.

=» Pour répondre a ces défis, notre démarche sera fondée sur la proximité,
I'accompagnement individuel et la construction des parcours, dans le respect absolu
des principes éthiques d'égalité, de diversité, d’exemplarité et de protection des
personnes, qui fondent notre pacte républicain.

=» 'académie de Nice déploie ainsi un plan pluriannuel de gestion des ressources
humaines qui répond a ces exigences transversales fortes, ainsi qu‘aux besoins
identifiés de ses territoires, pour garantir a la fois un service public de qualité et
I'épanouissement des agents qui le font vivre.
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ATTIRER
LES TALENTS

POUR RECHERCHER UNE DIVERSITE
DES PROFILS

- Objectif 1 - Renforcer la visibilité de nos métiers,
de nos atouts et de nos valeurs

Détails des actions

* Renforcer notre présence lors de temps de présentation
* Relayer les campagnes de communication nationales

* Développer des campagnes de communication spécifiques en fonction des besoins de
l'académie

-> Objectif 2 - Développer la marque employeur

Détails des actions

* Communiquer sur la diversité des métiers de la fonction publique .
* Présenter une vision incarnée des métiers
* Présenter les évolutions qualitatives de la transformation de la fonction publique

- Objectif 3 - Diversifier les profils de recrutement

Détails des actions

* Communiquer sur toutes les voies de recrutement possibles, avec un focus sur les moins
connues

e Soutenir les recrutements sur deuxieme partie de carriére
« Etablir un cadre de gestion qui valorise I'expérience passée, y compris dans le secteur privé




RECRUTER

POUR GARANTIR LA CONTINUITE DU
SERVICE PUBLIC

- Objectif 1 - Anticiper et préparer la rentrée

Détails des actions

e |dentifier clairement les exigences des postes pour une meilleure adéquation avec les profils
* Anticiper les besoins du terrain en mobilisant des contractuels : recruter d'abord, affecter
ensuite

* Mobiliser les ressources de maniere optimisée et réfléchie pour couvrir tous les territoires, y
compris ceux en tension, dans le respect des contraintes liées aux plafonds d’emplois

* Assurer le remplacement et de longue durée (1D gestion départementale / plans RCD /
pilotage TZR/CZR)

-> Objectif 2 - S'appuyer sur le numérique et I'lA

Détails des actions

* Mettre en place un portail unique Virtuo pour faciliter les candidatures et gagner en lisibilité
* Mieux informer les candidats sur les attendus des postes et de l'institution

 Constituer des process collégiaux et pluricatégoriels de sélection des candidatures et de
recrutement (pdle RH / inspecteurs | EAFC)

* Mettre en place des process permettant aux candidats de suivre I'avancée de leur
candidature (mieux informer étape par étape)

e Utiliser I'intelligence artificielle pour détecter les adéquations profil / poste

- Objectif 3 - Constituer des viviers diversifiés et les
conserver

Détails des actions

* Développer l'expertise des chargés de recrutement pour établir un dialogue personnalisé
avec les postulants

* Maintenir le contact avec les candidats placés dans notre vivier

» Renforcer le dialogue entre services de gestion RH et du recrutement pour mieux anticiper
les besoins a venir, répondant a la diversité forte des métiers




ACCUEILLIR,
INFORMER,
ACCOMPAGNER

POUR FLUIDIFIER COMMUNICATION
AVEC L'EMPLOYEUR

-> Objectif 1 - Mieux accueillir et intégrer les nouveaux agents

Détails des actions

e Créer un parcours d'accueil dans la fonction publique (connaissance des principes, valeurs,
et exigences du service public ; connaissance de l'institution)

 Créer un parcours d'accueil dans la structure d’affectation : un protocole d'accueil
(connaissance de |'éco-systeme ; connaissance du gestionnaire / référent carriere) applicable
au fil de l'eau

* Systématiser les temps de convivialité formels et informels

-> Objectif 2 - Conduire un dialogue social de qualité

Détails des actions

* Maintenir des relations de qualité avec les organisations représentatives de tous les corps
* Veiller a préserver la disponibilité et la qualité de I'écoute lors des sollicitations

* Poursuivre les groupes de travail sur les grandes questions d’actualité et de fonctionnement
soumises aux instances

* Veiller a la transparence et a I'explicitation des décisions rendues

- Objectif 3 - Décloisonner la fonction RH et simplifier les
procédures administratives

Détails des actions

e Etablir des liens fonctionnels entre les services

* Créer des organisations de travail qui favorisent le collectif, les regards croisés et le partage
des dossiers

» Développer la polyvalence des agents
e Former les agents a I'’écoute et a la culture de la marque employeur

* Développer les démarches Colibris avec des process intégrés sur I'ensemble de la chaine
(demande => paye)




FORMER ET
DEVELOPPER LA

CULTURE DE LA
FORMATION

POUR PROPOSER UN SERVICE PUBLIC
DE QUALITE, AU PREMIER PLAN : L'EAFC

-> Objectif 1 - Construire une formation initiale visant
I'opérationnalité rapide des agents sur les
compétences socle

Détails des actions

* Développer les parcours distanciels a la prise de poste avec accompagnement humain
* Favoriser les regroupements entre néo-contractuels et stagiaires
* Mettre en place des forums d'aide entre pairs

-> Objectif 2 - Développer une formation professionnelle
continue en faveur de parcours de professionnalisation

Détails des actions

e Renforcer les parcours sur I'acquisition des compétences métiers

* Accorder une plus grande place aux besoins locaux du terrain

* Proposer des modalités de formation adaptées et différenciées en fonction des besoins de
chacun

» Développer I'hybridation pour limiter I'impact sur les enseignements dus aux €leves et répondre
aux contraintes professionnelles (présentiel / distanciel ; sur temps scolaire / hors temps scolaire)

-> Objectif 3 - Sécuriser les processus de gestion de paye

Détails des actions

* Faire monter en compétence les agents sur la complexité des fonctions exercées

* Dématérialiser et décloisonner les procédures

* Créer des protocoles de travail transposables

* |dentifier et former des experts-référents métiers sur les opérations les plus sensibles
* Renforcer les organisations de contrdle interne




FORMER ET DEVELOPPER
LA CULTURE DE LA FORMATION

POUR PROPOSER UN SERVICE PUBLIC DE QUALITE
AU PREMIER PLAN : L'EAFC

-> Objectif 4 — Professionnaliser les recruteurs et les acteurs de
la filiere RH

Détails des actions

* Créer et stabiliser un service du recrutement avec un positionnement transversal
* Développer une cartographie de la gestion prévisionnelle des emplois

* Intégrer les préoccupations environnementales dans les décisions d'affectation (domicile
— travail) et la qualité de vie au travail et déployer des actions de formation alternatives au
présentiel

-> Objectif 5 - Accompagner la transformation de la fonction
managériale

Détails des actions

* Donner des outils pour déléguer et communiquer avec les équipes afin de fluidifier l'activité
du service

e Favoriser le collectif dans une démarche d'amélioration continue

* Renforcer I'animation des équipes pour rendre possible la conduite du changement

* Développer les indicateurs de suivi et de mesure de l'activité pour permettre analyse et
régulation

* Dépasser la crainte de l'erreur et de la prise de risque pour favoriser les initiatives et
I'innovation




FIDELISER ET
PROTEGER

POUR PRESERVER LA QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL

- Objectif 1 - Mieux communiquer avec les agents

Détails des actions

* Rendre les procédures et les regles plus lisibles en développant des outils de communication
* Simplifier les procédures en visant la plus grande dématérialisation possible

* Expérimenter et implanter des outils d'intelligence artificielle et/ou conversationnelle

* Améliorer le suivi des demandes des agents, I'écoute, le conseil, et le délai de réponse

-> Objectif 2 - Développer la gestion des ressources humaines
en proximité et I'accompagnement personnalisé tout au
long de la carriére

Détails des actions

» Déconcentrer la gestion RH en faisant confiance au terrain

* Proposer un accompagnement RH réactif et qualitatif en proposant un mode de contact
unique et simplifie

* Animer et piloter le maillage du réseau RH de proximité

* Développer les réseaux horizontaux entre pairs

- Objectif 3 - Développer des conditions de travail propices
et incarner 'employeur exemplaire

Détails des actions

* Favoriser I'égalité entre les femmes et les hommes en recherchant notamment la parité

e Favoriser la diversité, lutter contre les discriminations et les violences

* Promouvoir des organisations qui préservent la santé et la sécurité des agents

* Renforcer et adapter les politiques RH au bénéfice des agents non titulaires via un cadre de
gestion lisible et ambitieux.




FIDELISER ET PROTEGER
POUR PRESERVER LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

- Objectif 4 - Développer l'action sociale

Détails des actions

e Faciliter I'accés aux différents dispositifs par le biais de la démateérialisation
* Développer un regard et des démarches proactifs sur les agents les plus vulnérables
* Améliorer l'aide au logement en se rapprochant des bailleurs sociaux locaux

-> Objectif 5 - Protéger les agents

Détails des actions

* Communiquer sur I'ensemble des dispositifs d'aide existants

e Améliorer la communication sur 'accessibilité et le réle de la médecine de prévention
e Poursuivre la collaboration avec les cabinets d'avocats partenaires pour simplifier les
démarches des victimes

* Conclure des partenariats avec des associations d'aide aux victimes




DONNER DES

PERSPECTIVES

POUR DEVEI:OPPER LES POTENTIALITES ET
LA MOBILITE

-> Objectif 1 - Promouvoir les évolutions de carriére

Détails des actions

» Renforcer I'information et la formation aux concours enseignants et administratifs
* Communiquer sur la mobilité intercatégorielle par voie de détachement
* Proposer des dispositifs d'immersion en interne

-> Objectif 2 - Détecter les talents

Détails des actions

* Renforcer la visibilité de la mission académique de I'encadrement (MAE) et des objectifs de
sa feuille de route

* Articuler la MAE avec la avec la RH de proximité pour établir un maillage fin sur le territoire
e Former les managers a la détection des talents dans le cadre de la transformation de la
fonction manageériale

- Objectif 3 - Accompagner la mobilité

Détails des actions

* Améliorer la formation des gestionnaires pour leur permettre d’apporter un conseil
technique précis, individualis¢, dans la construction d'un projet professionnel

* Donner de la visibilité aux candidats a la mobilité par la publication réguliere d'indicateurs
de positionnement

* Mettre en place une cellule mobilité durant les phases d’expression des voeux.

* Expérimenter un outil conversationnel basé sur I'lA pour traiter les demandes les plus
courantes

-> Objectif 4 - Accompagner les transitions professionnelles

Détails des actions

* Stabiliser et pérenniser les dispositifs passerelle de mobilité intercatégorielle dans
I'institution

 Se rapprocher des autres ministeres pour construire partenariats et dispositifs d’‘immersion
* Favoriser les échanges avec les collectivités territoriales

* Faire monter en compétence les CMC pour accompagner les projets hors institution

* Faciliter les conditions administratives de départ et d’accueil des agents recrutés.
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